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Para la LOTERIA DEL RISARALDA es importante dar el más estricto cumplimiento de la Ley y la 

protección de los derechos de las personas, motivo por el cual se ha establecido la siguiente política 

para el almacenamiento, conservación, tratamiento, integridad y uso de los datos personales que 

han sido puestos a nuestra disposición. 

La política de privacidad y tratamiento de la información se desarrolla en cumplimiento de los 

artículos 15 y 20 de la Constitución Política; de los artículos 17 literal k) y 18 literal f) de la Ley 

Estatutaria 1581 de 2.012, por la cual se dictan disposiciones generales para la Protección de Datos 

Personales (LEPD); y del artículo 13 del Decreto 1377 de 2.013, por el cual se reglamenta 

parcialmente la Ley anterior. 

Esta política será aplicable a todos los datos personales registrados en bases de datos que sean 

objeto de tratamiento por la LOTERÍA DEL RISARALDA. 

El responsable del tratamiento de las bases de datos objeto de esta política es la LOTERÍA DEL 

RISARALDA, cuyos datos de contacto son los siguientes: 

· Dirección: Cl. 19 #7-53, Pereira, Risaralda 

· Correo electrónico: info@loteriadelrisaralda.com 

· Teléfono: 3236060-3236063 

Las políticas y procedimientos contenidos en el presente documento aplican para las bases de datos 

de asistentes a eventos, visitantes, usuarios de los portales web y redes sociales de propiedad de la 

lotería del Risaralda, distribuidores, loteros, compradores entre otros. 

Ésta política aplicará también para los datos personales de proveedores y trabajadores, cuando el 

contacto que se haga o el tratamiento de sus datos escape del ámbito propio de la relación comercial 

y laboral que se mantiene con ellos respectivamente. 

La LOTERÍA DEL RISARALDA únicamente recolecta datos personales en sus bases de datos con 

los siguientes propósitos: 

Comunicarse con todos los contactos y seguidores de las redes sociales de la LOTERÍA DEL 

RISARALDA con el fin de informar acerca de los promocionales, eventos, noticias que se realizan y 

promueven en la entidad. 

Invitar a participar en actividades que maneja la entidad. 

Realizar un tratamiento estadístico interno para establecer la política de manejo, atención y 

comunicación a diferentes públicos. 

Atender adecuadamente las peticiones, solicitudes y reclamos que son relacionados con la 

LOTERÍA DEL RISARALDA 
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Por medio de la presente política se da cumplimiento a lo  previsto en el literal k) del artículo 07 y en 

el literal f) del artículo 18 de la Ley 1581  de 2012, que regulan los deberes que asisten a los 

responsables y encargados del tratamiento de datos personales, así como a lo dispuesto en el 

Capítulo Tercero del Decreto 1377 de 2013 sobre “Políticas de Tratamiento”, dentro de las Cuales 

se encuentra la obligación de adoptar un manual interno de políticas y procedimientos para garantizar 

el adecuado cumplimiento de la ley, en especial para la atención de consultas y reclamos, y velar 

porque los encargados del tratamiento lo cumplan. Igualmente, este documento tiene el objeto de 

regular los procedimientos de recolección, almacenamiento y tratamiento de los datos de carácter 

personal que realiza la LOTERIA DEL RISARALDA a fin de garantizar y proteger el derecho 

fundamental de habeas data que tienen todas las personas naturales. 

Dado el caso este haga uso de cookies, (avisos de datos) que se generan en su computador que 

envían información, pero sin proporcionar referencias que permitan deducir datos personales del 

visitante. Usted podrá configurar su navegador para que notifique y rechace la instalación de las 

cookies enviadas por este sitio, sin que ello perjudique la posibilidad de acceder a los contenidos. 

Sin embargo, la desactivación de las mismas podría impedir el buen funcionamiento del sitio. 

Para utilizar algunos de los servicios o acceder a determinados contenidos deberá proporcionar 

previamente ciertos datos de carácter personal que no son obligatorios, a menos que se indique lo 

contrario, y que son requeridos para poder prestarle el servicio o acceder al contenido. 

Toda la información que facilite deberá ser veraz. A estos efectos, usted garantiza la autenticidad de 

todos aquellos datos que comunique como consecuencia de la cumplimentación de los formularios 

necesarios para la suscripción de los servicios, acceso a contenidos o áreas restringidas del sitio. 

En todo caso usted será el único responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice 

y de los perjuicios que cause a este sitio o a terceros por la información que facilite. 

Usted se compromete a actuar en forma responsable en este sitio y a tratar a otros visitantes con 

respeto 

De acuerdo al artículo 9 de la LEPD, para el tratamiento de datos personales se requiere la 

autorización previa e informada del Titular. Mediante la aceptación de la presente política, todo Titular 

que facilite información relativa a sus datos personales está consintiendo el tratamiento de sus datos 

por parte de LOTERÍA DEL RISARALDA, en los términos y condiciones recogidos en la misma. 

No será necesaria la autorización del Titular cuando se trate de: 

-Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio de sus funciones legales 

o por orden judicial. 

- Datos de naturaleza pública. 

- Casos de urgencia médica o sanitaria. 

-Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, estadísticos o científicos. 
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- Datos relacionados con el Registro Civil de las personas. 

 -Cuando a juicio de este sitio sea necesario para hacer cumplir las condiciones de uso y demás 

términos de esta página, o para salvaguardar la integridad de los demás usuarios o del sitio. Deberá 

estar consciente que si usted, voluntariamente, revela información personal en línea en un área 

pública, esa información puede ser recogida y usada por otros. Nosotros no controlamos las acciones 

de nuestros visitantes y usuarios. 

Por medio de la anterior Política de Privacidad hemos informado sobre las distintas formas en que 

La LOTERÍA DEL RISARALDA maneja la información que usted nos provee mientras navega en 

nuestro sitio. 

La utilización de estos implica su aceptación plena y sin reservas a todas y cada una de las 

disposiciones incluidas en este Aviso Legal, por lo que si usted no está de acuerdo con cualquiera 

de las condiciones expuestas no deberá hacer uso ni acceder a este sitio. 

Nos reservamos el derecho a modificar esta Declaración de Privacidad en cualquier momento. Su 

uso continuo de cualquier porción de este sitio tras la notificación o anuncio de tales modificaciones 

constituirá su aceptación de tales cambios. 


